Les solutions de soins virtuels

pour les jeunes souffrant de douleur chronique et leurs

familles pendant et aprés la pandémie de COVID-19

La douleur est 'un des symptomes les plus Fréquents chez les jeunes
confrontés a des événements stressants comme la pandémie de COVID-19,

¥ Au moins deux millions de jeunes
Canadiens vivent déja avec la

douleur chronique. mentale...

+¢ lls sont maintenant plus enclins a
éprouver des difficultés de santé

) ¢

¥¢ ...de la douleur, des problemes de santé
mentale et toxicomanie a I’dge adulte.

Nous devous dés mantenant traiter la nouvelle douleur of (a douleur préexistante pour prévenr
des problémes qui affecteront nos jeunes fout au long de leur vie,

v"NOTRE OBJECTIF

Etablir des recommandations en matiére de soins virtuels pour les
jeunes de moins de 18 ans vivant avec la douleur et leurs
familles, telles que I'utilisation d’applications, de sites Web ou de
thérapies par appel vidéo.

v"NOTRE METHODE

Notre équipe, formée de jeunes, de parents, de professionnels de la
santé et de chercheurs, a réalisé une revue de littérature
systématique et rapide et a relevé 16 articles scientifiques
pertinents publiés au cours des dix derniéres années.

Ce que nous savons au sujet des soins virtuels pour les jeunes souffrant de

douleur chronique et leurs familles :

La mise en

place des

sotns virtuels

- doit étre accessibles
gratuitement avec différentes
technologies (including

téléphone, applications, sites
Web, visioconférence)

La Pvgl's-e a
profit des
sotns virtuels

- est une stratégie
acceptable, valable et
efficace;

- garantit un meilleur acces
aux soins (en particulier en
région rurale ou éloignée); - doit comprendre de la
formation, des conditions
d’utilisation et des directives
pour les professionnels de la
santé, les jeunes et les
familles

- est une approche sous-
utilisée (en particulier pour
I’évaluation de symptémes et
les traitements psychologiques
en temps réel).

- doit utiliser une infrastructure
sécurisée (chiffrement,
protection par mot de passe,
acces contrélé)

- doit étre adaptés au
développement

- doit étre conforme aux
normes éthiques en matiere
de soins

- doit offrir une communication
transparente (thérapeute plutét
que messagerie générée par
ordinateur)

Etape

Les mailleures
plateformes
de sowns virtuels

- doivent étre conviviales et
acceptables pour les jeunes et
les familles

- doivent s’appuyer sur la science

- doivent impliquer les jeunes, les
familles et les professionnels de
la santé dans leur
développement

- doivent étre personnalisées
ou adaptables

- doivent offrir une approche
compléte de la gestion de la
douleur (prise en compte des
dimensions pharmacologique,
psychologique et physique)

- doivent utiliser des contenus
multimédias (vidéos, textes,
images)

- doivent étre conformes aux
normes d’accessibilité

- doivent intégrer le soutien par
les pairs et le réseau social si
nécessaire

Combler [es (acunes
eh matiére de sotus
virtuels nécessite

- des directives standardisées
concernant la mise en place
et ’évaluation des pratiques;

- la démonstration, a I'aide de
données, de leur efficacité
concernant tous les
symptomes et problemes
identifiés par les jeunes et
leurs familles;

- la prise en compte de leurs
limites et leur pertinence pour
tous les aspects des soins
(par exemple, I’'examen
physique);

- la prise en compte de leurs
effets négatifs potentiels sur
la relation thérapeutique;

- des stratégies visant a
accroitre ’engagement;

- Pintégration aux réseaux de
soins cliniques et de soins en
personne et aux dossiers
médicaux électroniques.

Une liste exhaustive de solufions de soins virfuels sera établie dans le cadre d'une € réperforre

suivante? a<s AOlﬂh-é-QS -Qf 0{-25 {aCMlﬂ-QS 7 afin de mieux répondre aux besoins des jeunes vivant avec la douleur
chronique et leurs familles, en ce qui concerne la douleur individuelle, la santé mentale et la toxicomanie.
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